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CONSIDERANDO

Que el marco general de la proteccion de datos personales en Colombia es la Ley 1581 de 2012 y que el decreto 1377 de 2013
reglamentario de esta Ley dispuso parametros para la implementacién y cumplimiento de esta y que, por tal motivo, alli se
reglamentan aspectos relacionados con la autorizacién del Titular de la informacion, las transferencias de datos personales y la
responsabilidad demostrada frente al tratamiento de datos personales.

Que la Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 15 sefiala que “todas las personas tienen derecho a su intimidad personal
y familiar y a su buen nombre y el estado debe respetarlos. De igual modo, tienen derechos a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas”.

Que Neurotrauma Center & Cuidamed S.A.S., pretende garantizar la proteccion de derechos como el Habeas Data, la privacidad,
la intimidad y el buen nombre, todas sus actuaciones se regiran bajo los principios de buena fe, legalidad, autodeterminacién
informatica, libertad y transparencia.

Por lo anterior, acatando los lineamientos de la normativa anteriormente mencionados Neurotrauma Center & Cuidamed S.A.S.,
se compromete a proteger los datos personales de los titulares en materia de privacidad y uso de la informacién.

I. DEFINICIONES
Para efectos de interpretacion de la presente politica, téngase las siguientes definiciones:

- Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado dado por el Titular para llevar a cabo el tratamiento de sus datos
personales.

- Aviso de privacidad: Una de las opciones de comunicacion verbal o escrita que brinda la ley para darle a conocer a los titulares
de la informacion, la existencia y las formas de acceder a las politicas de tratamiento de la informacion y el objetivo de su
recoleccion y uso.

- Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

- Colaborador: Toda persona que en virtud de un contrato laboral se encuentra vinculado con NEUROTRAUMA CENTER &
CUIDAMED S.AS.

- Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales determinadas o
determinables.

- Dato privado: Dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el titular.

- Dato semiprivado: Dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni piblica y cuyo conocimiento y divulgacion puede interesar
no solo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas, 0 a la sociedad en general, como el dato financiero o crediticio.

- Dato sensible: Aquel que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos
que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la partencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos
biométricos.

- Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica que realiza tratamiento de datos personales a partir de la delegacién que
le hace el responsable, sujeto a las instrucciones sobre la forma en que se dara tratamiento de los datos por parte del Responsable.

- Informacioén: Conjunto organizado de datos contenido en cualquier documento que los responsables y/o encargados del
tratamiento generen, obtengan, adquieran, transformen o controlen.
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- Informacion publica: Toda informacién que el responsable y/o encargado del tratamiento genere, obtenga, adquiera o controlo
en su calidad de tal.

- Responsable de tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, decida
sobre la base de datos y/o el tratamiento de los mismos.

- Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

- Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la recoleccion, almacenamiento,
uso, circulacion o supresion.

- Transferencia: Tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia,
envia la informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable de Tratamiento y se encuentra dentro o
fuera del pais.

- Transmision: Comunicacion de los datos personales dentro o fuera del territorio colombiano y tiene por objeto la realizacién de
un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

- Visitante: Persona natural que ingresa a NEUROTRAUMA CENTER & CUIDAMED S.A.S., en cualquiera de sus sedes.
IIl. OBJETO E IDENTIFICACION

Dar cumplimiento a la provisto en el literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, el cual regula los deberes que asisten a los
responsables del tratamiento de datos personales dentro de los cuales se encuentra el de adoptar un manual interno de politicas
y procedimiento para garantizar el adecuado cumplimiento de la ley y en especial para la atencidn de consultas y reclamos. Asi
mismo, NEUROTRAUMA CENTER & CUIDAMED S.A.S., actualizard y mantendra la politica de proteccion de datos personales
donde se regula la recoleccion, almacenamiento, administracion, tratamiento y proteccion de los datos personales suministrados
por sus titulares, en el desarrollo de las actividades de caracter comercial, administrativo o laboral conforme a los mecanismos
que aca se establecen; garantizando la proteccién de derechos como el habeas data, la privacidad, la intimidad, el buen nombre
y la imagen de los titulares de la informacion personal. En consecuencia, toda recoleccién de informacion personal se limitara a
cumplir las finalidades establecidas en cualquiera de los canales de comunicacion por lo que fue recolectada y previamente
autorizada por el titular.

Identificacion del responsable del tratamiento de datos personales:
Nombre: NEUROTRAUMA CENTER & CUIDAMED S.A.S.

NIT: 900.595.190-9

Teléfono: +57 607 6471295

Direccion: Avenida Gonzalez Valencia No. 55a - 28, Sotomayor, Bucaramanga, Colombia. Correo de contacto:
habeasdata@neurotraumacenter.org

Sitio web: www.neurotraumacenter.org
lIl. PRINCIPIOS, DEFINICIONES Y CONCEPTOS

El tratamiento de la informacion personal recolectada por NEUROTRAUMA CENTER & CUIDAMED S.A.S., se realizara bajo los
principios de:
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- Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos: El tratamiento de datos personales es una actividad reglada que debe
sujetarse a lo establecido en la Ley y en las demas disposiciones que la desarrollen.

- Principio de finalidad: El tratamiento de datos personales debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la constitucién
y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

- Principio de libertad: El tratamiento de datos personales solo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e informado
del mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

- Principio de veracidad o calidad: La informacion personal sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible, en este sentido, se prohibe el tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan error.

- Principio de transparencia: En el tratamiento de datos personales debe garantizarse el derecho del titular a obtener del
responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento sin restricciones, informacion acerca de la
existencia de datos que le conciernan.

- Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento de datos personales esta sujeto a los limites que se derivan de la
naturaleza de los mismos, de las disposiciones de ley de la Constitucién. En este sentido, su tratamiento solo podra hacerse por
personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en ley. En este sentido, los datos personales, salvo la informacion
publica, no podran estar disponibles en internet u otros medios de divulgacién o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido solo a los Titulares o terceros autorizados conforme a la ley.

- Principio de seguridad: La informacién personal sujeta a tratamiento por el Responsable del Tratamiento o Encargado del
Tratamiento a que se refiere la ley, se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias
para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, usos o acceso no autorizado o fraudulento.

- Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales que no tengan la
naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con
alguna de las labores que comprende el tratamiento, pudiendo solo realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando
ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en términos de la misma.

IV. AUTORIZACION PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

De acuerdo al articulo 9 de la Ley 1581 de 2012, NEUROTRAUMA CENTER & CUIDAMED S.A.S., solicita la autorizacién del
tratamiento de datos personales por parte de los titulares de manera previa, expresa, informada, o por conducta inequivoca,
exceptuando los casos definidos en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 los cuales son:

a) Cuando se trate de informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial;

b) Datos de naturaleza publica;

c) Casos de urgencia médica o sanitaria;

d) Tratamiento de informacién autorizados por la ley para fines historicos, estadisticos o cientificos;

e) Datos relacionados con el registro civil de las personas.

Por lo anterior, NEUROTRAUMA CENTER & CUIDAMED S.A.S., ha identificado los medios por los cuales realiza recoleccion de

informacion personal y ha creado el Sistema de Gestion de Proteccidn de Datos Personales para garantizar el cumplimiento de la
normatividad en relacion a la obtencién de autorizacion previa y expresa por parte del titular.
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Las autorizaciones recolectadas por NEUROTRAUMA CENTER & CUIDAMED S.A.S., pueden obtenerse por medio fisico,
electronico o cualquier otro formato o medio que garantice posterior consulta y sera puesta a disposicion del titular previo al
tratamiento de sus datos personales de conformidad a lo establecido en la ley 1581 de 2012. En la autorizacion se informa al
Titular de los datos personales sobre:

* Quien recopila (responsable o encargado)

* Qué recopila (informacién que se solicita)

* Para qué recoge los datos (finalidades del tratamiento)

+ Como ejercer derechos de acceso, correccion, actualizacidn o supresion de los datos personales suministrados.
+ Si se recopilan datos sensibles.

V. AUTORIZACION EN CIRCUITOS CERRADOS DE VIDEOVIGILANCIA

De acuerdo con la guia para la proteccién de datos personales en sistemas de videovigilancia emitida por la Superintendencia de
Industria y Comercio NEUROTRAUMA CENTER & CUIDAMED S.A.S., informa a los titulares de datos personales que sus datos
seran tratados por encontrarse en una zona con videovigilancia. Obteniendo la autorizacién de los titulares por medio de la
instalacion de avisos informativos sobre la captacion de datos personales en las zonas donde se realiza la actividad. Los avisos
informativos incluyen la identificacion del responsable del tratamiento y los datos de contacto, los derechos que le asisten al titular
de la informacién y el lugar donde se encuentra publicada la politica de tratamiento de datos personales del responsable.

La informacion obtenida por el sistema de videovigilancia tiene como objetivo mantener la seguridad de todas las personas al
interior d¢ NEUROTRAUMA CENTER & CUIDAMED S.A.S., ademas de ser necesario, tomar la informacién como medio de
prueba en cualquier tipo de proceso interno o externo ante las autoridades administrativas o judiciales sujeto al cumplimiento de
las normas

aplicables, lo anterior, velando siempre por el respeto a los derechos sobre intimidad, buen nombre y honra del titular. El tiempo
maximo de permanencia de la informacion en algunas de las camaras de seguridad de NEUROTRAUMA CENTER & CUIDAMED
S.A.S,, sera de 30 dias.

V1. AUTORIZACION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE MENORES DE EDAD

En el Tratamiento se asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los menores, queda por escrito el Tratamiento de datos
personales de menores, salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica. Es tarea del Estado y las entidades educativas de
todo tipo proveer informacion y capacitar a los representantes legales y tutores sobre los eventuales riesgos a los que se enfrentan
los menores respecto del tratamiento indebido de sus datos personales, y proveer de conocimiento acerca del uso responsable y
seguro por parte de nifios, nifias y adolescentes de sus datos personales, su derecho a la privacidad y proteccion de su informacion
personal y la de los demas.

VIl. AUTORIZACION A TERCEROS POR PARTE DEL TITULAR

De acuerdo con lo establecido en el art. 20 del Decreto 1377 de 2013, terceros podran realizar solicitudes a favor del titular siempre
y cuando acredite la representacién o el apoderamiento. Por lo anterior, NEUROTRAUMA CENTER & CUIDAMED S.A.S.,
establece los siguientes requisitos minimos que debe contener la autorizacién a terceros:

a) Numero Unico de Identificacion Personal del titular que autoriza.

b) Copia de la Cédula de Ciudadania o documento de identificacion del titular.

c) Nombre, datos de identificacion y copia del documento de identificacion de la persona autorizada.
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d) Tiempo por el cual puede consultar, actualizar o rectificar la informacién del titular (solo una vez por afio, por la relacién juridica,
hasta nueva orden, etc.).

VIIl. AVISO DE PRIVACIDAD
Documento fisico, electronico o en cualquier otro formato, puesto a disposicién del Titular para el tratamiento de sus datos
personales, alli se informa la existencia de politicas de tratamiento de datos personales aplicables por NEUROTRAUMA CENTER

& CUIDAMED S.A.S., y la manera de acceder a estas. El contenido de los avisos de privacidad contiene:

» Nombre de la organizacion, domicilio y datos de contacto de NEUROTRAUMA CENTER & CUIDAMED S.A.S., (responsable del
tratamiento).

* El tipo de tratamiento y la finalidad del mismo que se dara a los datos personales

* Los mecanismos generales dispuestos por NEUROTRAUMA CENTER & CUIDAMED S.A.S., para que el titular conozca la
politica de tratamiento de datos personales y los cambios sustanciales que puedan producirse en ella.

* Los derechos que le asisten al titular.

IX. NEUROTRAUMA CENTER & CUIDAMED S.A.S., COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

NEUROTRAUMA CENTER & CUIDAMED S.A.S., se reserva el derecho de modificar en cualquier momento unilateralmente su
politica de privacidad y tratamiento de datos personales. No limitara sus derechos derivados de la presente politica de tratamiento
de la informacién personal sin su expreso consentimiento y cualquier modificacion de la presente politica sera publicada en los
medios de comunicacion usados por la organizacion. Este servicio no estd dirigido a nifios, nifias y adolescentes por lo que
NEUROTRAUMA CENTER & CUIDAMED S.A.S., le solicita abstenerse de seguir adelante con el registro y/o servicio en caso de
que usted sea una persona menor de dieciocho (18) afios.

Asi mismo, teniendo en cuenta que los datos personales son propiedad de los titulares y que solo estos deciden sobre su
tratamiento, NEUROTRAUMA CENTER & CUIDAMED S.A.S., hara uso de estos Unicamente de acuerdo con las finalidades por
las cuales se recolectaron y de acuerdo con la normatividad vigente sobre el Habeas Data y se comprometa a:

a) Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

b) Conservar copia de la respectiva autorizacion otorgada por el titular.

c) Informar al titular sobre las finalidades de la recoleccion y los derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

d) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

e) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta.

f) Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad de la informacién
del titular.

g) Tramitar consultas y reclamos formulados en los términos sefialados por la ley.

h) Insertar en la base de datos la leyenda “informacidn en discusién judicial” una vez notificado por parte de la autoridad competente
sobre procesos judiciales relacionados con la calidad o detalles del dato personal.
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i) Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el titular y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la
Superintendencia de Industria y Comercio.
j) Informar al titular sobre el uso dado a sus datos.

k) Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en
la administracion de la informacion de los titulares.

[) Cumplir con las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

X. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Las finalidades por las cuales NEUROTRAUMA CENTER & CUIDAMED S.A.S., realizara tratamiento de la informacién son:
- Tramite de solicitudes de vinculacidn como afiliado.

- Proceso de negociacion de datos con NEUROTRAUMA CENTER & CUIDAMED S.A.S., incluyendo la determinacion de cuotas
y la seleccién de riesgos.

- Ejecucién y cumplimiento de los contratos celebrados.

- Control y prevencion de fraude.

- Liquidacion y pago de servicios mediante facturas o seguros complementarios.

- Elaboracién de estudios técnico-actuariales, estadistica, encuestas, andlisis de tendencias del mercado y en general.
- Gestion integral de la valoracién inicial, terapias y/o servicio contratado y lo demas que se relacione con ello.

- Control del cumpliendo de requisitos para acceder al Sistema General de Seguridad Social Integral.

- Realizacién de procesos de investigacion y desarrollo que se llevan a cabo por NEUROTRAUMA CENTER & CUIDAMED S.A.S.,
o por alguna de sus empresas filiales.

- Realizacion de encuestas sobre satisfaccion en los servicios prestados por NEUROTRAUMA CENTER & CUIDAMED S.A.S.

- Mantener un sistema de videovigilancia con el objetivo de garantizar la seguridad de clientes, colaboradores e instalaciones
fisicas.

- Intercambio o remision de informacion en virtud de tratados y acuerdo internacionales e intergubernamentales suscritos por
Colombia.

- Prevencion y control del lavado de activos y la financiacion de terrorismo.
- Envio de informacidn de posibles sujetos de tributacion a la Direccion de Impuestos y Aduana Nacionales de Colombia (DIAN).

- Consulta, almacenamiento, administracién, transferencia, procesamiento y reporte de informacién a las centrales de Informacién
0 bases de datos debidamente constituidas referentes al comportamiento crediticio, financiero y comercial.

El tratamiento podra ser realizado directamente por las citadas sociedades o por los encargados del tratamiento que ellas
consideren necesarios.
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XI. DERECHOS DE LOS TITULARES

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, podrén ejercer este derecho frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

b) Solicitar prueba de autorizacion exceptuando los casos como requisito para el tratamiento de conformidad con lo previsto en el
art. 10 de laley 1581 de 2012.

c) Ser informado, previa solicitud, respecto al uso que se les dara a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las
demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuanto en el tratamiento no se respeten los principios, derechos y
garantias constitucionales y legales.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

XIIl. CANALES DE ATENCION

- Sede Principal: Avenida Gonzalez Valencia No. 55a — 28, Sotomayor, Bucaramanga, Colombia.

- Sede Campus UDES Bucaramanga: Calle 70 No. 55 — 210, Edificio Yariguies, Lagos del Cacique, Bucaramanga.

- Sede Campus UDES Clcuta: Calle 15 No. 2 - 92, La Playa, Clcuta.

- Sede Campus UDES Valledupar: Calle 17A No. 19 — 35, Dangond, Valledupar.

- Teléfono: +57 607 6471295

- Correo electronico: habeasdata@neurotraumacenter.org

- Enlace web: www.neurotraumacenter.org

En ninglin caso Neurotrauma Center & Cuidamed S.A.S., asumira responsabilidad alguna por los contenidos de enlaces
pertenecientes a un sitio web ajeno, ni garantizara la disponibilidad técnica, calidad, fiabilidad, exactitud, amplitud, veracidad,
validez y constitucionalidad de cualquier material o informacion de otros sitios de Internet. Igualmente, la inclusién de estas
conexiones externas no implicara ningun tipo de asociacion, fusién o participacion con las entidades conectadas

XIll. CONTENIDO DE LAS SOLICITUDES

Toda solicitud tendré que ser dirigida a NEUROTRAUMA CENTER & CUIDAMED S.A.S., por medio de los diferentes medios
dispuestos para ello y tendra que cumplir con lo siguiente:

a) Nombre y apellido del titular.
b) Ntmero Unico de Identificacion Personal.
c) Direccion de localizacién del titular.

d) Documentos que el titular requiera hacer valer.
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e) Especificacion del medio por el cual desea recibir respuesta.

f) Si la solicitud es realizada por una persona diferente al titular de los datos, tendra que adjuntar los documentos que acrediten
que puede actuar en nombre del titular.

g) Firma del peticionario.
XIV. CONSULTAS, RECLAMOS Y RESPUESTAS INSATISFACTORIAS

En cualquier momento los clientes y/o usuarios podran solicitarle a NEUROTRAUMA CENTER & CUIDAMED S.A.S., que
proporcione informacién sobre los mismos, que los actualice, los rectifique, asi mismo podra incluir nuevos datos si es su deseo,
suprimirlos o excluirlos de la base de datos salvo que el dato sea absolutamente necesario para la prestacion del servicio al cual
se encuentra registrado y/o inscrito el cliente y/o usuario y quiera permanecer en él, de lo contrario, se desvinculara y/o inactivara
totalmente del mismo. Si el usuario y/o cliente desea ejercer sus derechos y por tanto actualizar, rectificar suprimir entre otros,
debera enviar un correo electrénico a: habeasdata@neurotraumacenter.org.

* CONSULTAS: De acuerdo con la normatividad, las consultas seran atendidas en un término méximo de diez (10) dias habiles,
contados a partir de la fecha de recibido de la misma. Si no es posible para NEUROTRAUMA CENTER & CUIDAMED S.A.S.,
atender la consulta dentro de los términos de tiempo, informara al interesado los motivos por los cuales la consulta no se dara a
tiempo y definira en la comunicacion la fecha en la que se atendera la solicitud. Esta consulta no excedera los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

+ RECLAMOS: Todo reclamo sera atendido en un término maximo de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de
recibido de la misma; el titular de la informacion formulara mediante solicitud, la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo.
En caso de que NEUROTRAUMA CENTER & CUIDAMED S.A.S., considere incompleto el reclamo realizado por el titular,
procedera a requerirle al interesado dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion del reclamo, la informacién
adicional que permita subsanar cualquier falla. Transcurrido dos (2) meses de la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presenta la informacion requerida, NEUROTRAUMA CENTER & CUIDAMED S.A.S., entendera que el interesado ha desistido del
reclamo. Si no es posible para NEUROTRAUMA CENTER & CUIDAMED S.A.S., atender el reclamo dentro de lo término de
tiempo, informara al interesado los motivos por los cuales la respuesta no se dara a tiempo y definira en la comunicacion la fecha
en la que se atendera la solicitud. Esta respuesta no excedera los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

+ RESPUESTAS INSATISFACTORIAS: Si el titular no se encuentra conforme con la respuesta emitida por parte de
NEUROTRAUMA CENTER & CUIDAMED S.A.S., contara con un término maximo de tiempo de quince (15) dias contados desde
la notificacién de la respuesta para solicitar a NEUROTRAUMA CENTER & CUIDAMED S.A.S., la revaluacién en caso de que la
respuesta haya sido desfavorable a sus intereses.

XV. SUPRESION DE DATOS O REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION

Los titulares podran presentar solicitud de supresion o revocatoria de sus datos cuando:

a) Considere que NEUROTRAUMA CENTER & CUIDAMED S.A.S., no respeta los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales previstos por la ley vigente.

b) Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad por la cual fueron recabados.

c) Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines de acuerdo con lo solicitado por el titular en los
registros, archivos, bases de datos o tratamiento realizados por NEUROTRAUMA CENTER & CUIDAMED S.A.S.,

Siempre y cuando no lo impida alguna de las siguientes disposiciones legales:
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a) Si el titular tiene el deber legal o contractual de permanecer en la base de datos de NEUROTRAUMA CENTER & CUIDAMED
SAS,

b) Si la eliminacién del dato obstaculiza actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion
y persecucion de delitos o la actualizacién de sanciones administrativas.

c) Si los datos son necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular, para realizar una accién en funcion
del interés publico o para cumplir con una obligacion legalmente adquirida por el titular.

Asi mismo, el titular debe tener en cuenta que existen dos modalidades en las que la revocacion del consentimiento puede darse:

a) Sobre |a totalidad de las finalidades consentidas. En consecuencia, NEUROTRAUMA CENTER & CUIDAMED S.A.S., dejara
de realizar tratamiento sobre los datos del titular.

b) Sobre tipos de tratamiento determinados. Por ejemplo, fines publicitarios o estudios de mercado. Por lo tanto, se dara una
revocacion parcial del consentimiento, sin embargo, se mantienen a salvo otros fines del tratamiento que el responsable, de
conformidad con la autorizacién otorgada, podra continuar tratando siempre y cuando el titular esté de acuerdo.

Por lo anterior, sera necesario que el titular al momento de elevar su solicitud de revocatoria a NEUROTRAUMA CENTER &
CUIDAMED S.A.S., indique si la revocatoria es total o parcial, en la segunda hipétesis, el titular tendra que indicar el motivo de su
inconformidad.

XVI. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

NEUROTRAUMA CENTER & CUIDAMED S.A.S., se compromete a proteger a los titulares del acceso no autorizado o cualquier
modificacion, divulgacion o destruccion no autorizada de su informacion personal.

Asi mismo, NEUROTRAUMA CENTER & CUIDAMED S.A.S., cuenta con protocolos de seguridad para el acceso a sus sistemas
de informacion, almacenamiento y procesamiento que, como resultado aumentan el nivel de proteccién de la informacién personal
del titular. No obstante, debido a que no es posible asegurar totalmente o garantizar la seguridad de la informacién suministrada,
el titular sera responsable de las acciones hechas bajo su riesgo.

El acceso a la informacion personal de los titulares por parte de nuestros colaboradores o contratistas, es restringida puesto que
estan sujetos a estrictas obligaciones contractuales de confidencialidad y el incumplimiento de estas obligaciones podria
ocasionarles sanciones o retiros laborales.

El sitio web de NEUROTRAUMA CENTER & CUIDAMED S.A.S., captura informacién personal que es tratada conforme a los
dispuesto por la ley y a las finalidades expuestas en la autorizacion recolectada ademas de las presentadas en esta politica de
proteccion de datos personales.

XVII. VIGENCIA

Las autorizaciones otorgadas por los titulares a NEUROTRAUMA CENTER & CUIDAMED S.A.S., seran vigentes a partir del
momento en que la aceptoé y durante el tiempo en que NEUROTRAUMA CENTER & CUIDAMED S.A.S., ejerza las actividades
propias de su objeto social.

NEUROTRAUMA CENTER & CUIDAMED S.A.S.,

PBX: 607 6471295

Correo electronico: habeasdata@neurotraumacenter.org

Portal Web: www.neurotraumacenter.org



